
Afindeseconformerauxbestpractices

imposéespar l

'

appartenanceaugroupe
Nestlé

,

Henniez
,

acteursuissedeseaux

minérales a faitévoluersonsystème
d

' information
,

enétroitecollaborationavec

Sylob , éditeur-intégrateur qui l

'

accompagnedepuisprèsdedixans .
Dansun

premiertempspoursachaînedefacturation
,

avantdedéciderdemettreenplaceun

système d

' information à mêmedepiloter
la supplychain . Lorsdurachat d

' Henniez

parNestléWatersenseptembre2007
,

s' est

posée la questionde l

'

adéquationdu
système d

' informationenplaceaux

standardsdugroupe .
L

'

entreprises' estdonc

tournéeversSylobafinde «
transformerces

demandesdebestpracticesen

fonctionnalités de l

' ERPpouréviterdes

développements complémentairesspécifiques »

,

quiauraientrendu l

'

applicationplusdifficile

à
maintenir et à

faireévoluer
, expliqueMarc

AndréRepond ,

consultant et
chefde

projet . Il souligne la
volontédeNestléWaters

Suisse d

' inscrireceprojetdans la
continuité

et
doncdes' appuyersurl

' existanten

faisantconfiance à l

' éditeurquiavaitune
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grandeconnaissancedumétierde l

'

entreprise et desescontraintes . D

' ailleurs
,

lesadaptationsnécessairesétaient

finalementpeunombreuses
,

dans
la

mesureoù

lesnormesdéfiniesauseind

' Henniezsur

lesaspectsproductiondeproduitsfinis
,

gestiondesstocks et traçabilité-normes

intégréesdans l

' ERP - dépassaientdéjà
lesexigencesdugroupe . NestléWaters

Suissegère200000palettesparanet

avaitdoncmisenplacelesoutils

nécessaires à uneparfaitetraçabilitéde l

'

ensembledesesproduits.
Ceprojetmené à bien

,

NestléWaters

Suisse et samaison-mèreNestléWaters

travaillentdésormais à l

'

optimisationdu

système . Sontainsienprojet l

'

automatisation de la gestiondestournées
,

dansun

souci d

'

optimisationdesdépensesde

carburantlié à
uneapproche

environnementale
,

ouencore la
finalisation d

' éléments

detraçabilité ,

notammentdans la gestion

desretours
,

la miseenplace d

' outilde
« demandplanning » pourunegestionplus
finedesdemandesvia l

' interfaceavec

l

' outilde » demandplanning » deNestlé . ?
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