
cette
PME

,

dont le siègesocial

setrouve à
Paris

,

a
étéfondée

en1974 .
ElleréaliseunCA

de35millionsd

' euros
,

dont10%% à

l

'

exportdansunequinzainedepays
et compte250collaborateurs

,

dont
180affectés à la production .

Sareprise
en2008parsonactionnaireactuel

,

M .

Charbonnier
,

a

amenéuneréflexion

suruncertainnombre d

' améliorations

à apporteraufonctionnement
,

en
particulierentermesdegestion.

«

A cetégard ,

l

' outildegestionexistant

étaitapparuobsolète à différentstitres
,

sesouvient le
directeurfinancier

,

EmmanuelBerson . Il
dataitde25ans

,

et
avaitvieillidupointdevuedes

fonctionnalitéscommedusocle

technologique
» note-t-ilensubstance

,

l

' outil
traitait la comptabilité ,

l

' administration

desventeset la gestiondeproductionmais

d

' unemanière "

peufine
"

et

avec " un

nombreréduit d

' indicateurspourpiloter
la

société "

. »

Decotec le

meuale
desalledebain à

l

' heure
de la «

Lech »

DANSLECONTEXTEDEDÉSINDUSTRIALISATION croissantede la
France

,

il
nousestagréable

d

'

évoquer ici le
casd

' uneentreprisedontle
sitedeproductionestbasédans la

Sarthe
,

trèsexactement à
Tuffé .

Il s' agitdeDecotec
, spécialistedumeubledesalledebain.

« TrouverunERPdesubstitution n'
était

passimple ,

considèreEmmanuelBerson
,

car il fallaitqu' il
soitriche

fonctionnellement
,

nosbesoinsétant à
biendeségards

ceux d

' unegrandeentreprise ».

250collaborateurs
,

dont180affectés à

la production.
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Decotec : uneusinedans
la Sarthe.

L

'

usine
(

220personnes )

esteneffet
grande , quiplusestoccupéeparcinq
ateliersauxspécificitésbiendifférentes

:

menuiserie
, peinture , composites ,

moulage ,

tubes
,

ateliersqu' il faut
évidemmentcoordonner aumieuxtandisque
lesméthodesdefabrication

,

d

'

approvisionnement.. . sontbiendifférents.
Parallèlement

,

sesréseauxdedistribution
sonttrèshétérogènes : grandessurfaces

Emmanuel Berson
,
directeurfinancier

deDecotec.

45'

debricolage , négoce ,

sous-traitance . En
revanche

,

entantquePME
,

Decotec
recherchaitunesolution « facile à mettreen
oeuvre »

et « financièrementaccessible ».

Decotec a faitappelpour la conseiller
aucabinetLogicaqui a consultéune
vingtaine d

' éditeurs
,

dontMicrosoft
,

SAP
,

desgrandsdonc
,

maisaussidesplus
petitscommeSylob.
Les « grands » apportaient
indéniablement « lesrichessesfonctionnellesqu' il

nousfallait ,

concèdeEmmanuelBerson.

Cependant ,

dupointdevuede la miseen
oeuvredessolutions et dubudget,

leuroffre
coïncidait moinsavecnosobjectifs »

,

explique-t-il ensubstance.
FinalementSylob ,

en l

'

occurrencedans
saversion « 7

»

,

estapparucomme
apportant « la meilleureréponse à nos
souhaitsinitiaux »

, quiplusestavecunbon
feelingliéenpartieaufaitqu'aussibien
SylobqueDecotecsontdesPME

,

donc
quelesrelationssontpluséquilibrées.

« Pourautant
,

la miseenplacedunouvel
outil s' estavéréequandmême

compliquée , remarqueEmmanuelBerson
,

non
pastant à causedeSylobquede
difficultés internes . »

D

' unepart ,

eneffet
,

onnepeutpas
détacher à 100%%descadresdansunePME
pour s' occuperuniquementduprojet ;

d

'

autrepart ,

la reconstitutionen
totalité de la basededonnéesrendue
nécessairepar l

'

obsolescencede l

' outil
précédent

s'
estavéréepluscompliquéeque

prévu (

50000articlesétaienteneffet à

intégrer ,

demêmeque4000clients
).

Parprécaution ,

le démarrage a été
dissocié endeuxphases « afindelimiterles

risquesalorsque l

'

onnepeutprocéder
dansunePME à autantdetestsquedans
lesgrandesentreprises ».

Dansunpremiertemps ,

ontétéactivées
l

' administrationdesventes
,

la finance
et l

'

expédition . Puissixmoisaprès
(

novembre2010
) ,

la gestiondesachats
et cellesdesventes et de

la production.
80postes d

' utilisateursontétééquipés.
EmmanuelBersonsemontresatisfaitde
la miseenplacedeSylob 7 : « Lebudget

a étérespecté ,

le produitestsimple ,

l

'

assimilationpar lesutilisateursestrapide . »

Sur le planopérationnel ,

denombreux
avantagessontapparus , grâce à une
automatisationdecertainsprocessus :

reportingscommerciaux
,

financiers
;

analysede
la rotationdesstockspermettant

delesajusteraumieux
,

envois d

'

accusésderéceptionautomatiques...

? ModèleMillésimedeDecotec.

« Nousgagnonsainsidutempssurdes
tâchessansvaleurajoutée » observe
encore

le directeur financierdeDecotec
,

deplusSylobestencapsulé parunoutil
dereportingquinousautoriseunsuivi
trèsprécisde l

'

évolutionduCA ».

Dansunregistredifférent
, Sylobpermet

uneconfigurationassurantune
adaptation aiséeauxbesoinsexpriméspar le

clientlorsdesacommande
,

et une
meilleure réactivité

,

même si « quelques
ajustements manuelssontnécessaires ensuite . »

Souhaitantencoregagneren
productivité

,

afinde « respecterencoremieux
qualité et délais »

,

Decotecseprépare à

obtenir à traversSylobdesindicateurs
précisdetauxdeserviceparatelier

,

voire

parpostedetravail . "
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