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Afin de se conformer aux best practices imposées par l’appartenance au groupe Nestlé, Henniez, leader suisse des eaux minérales a fait évoluer son 

système d’information, en étroite collaboration avec Sylob, éditeur-intégrateur qui l’accompagne depuis près de dix ans.

Entreprise fondée en 1905, Henniez est passée dans le giron de Nestlé Waters en septembre 2007, et est ainsi devenue le principal acteur des eaux en 

bouteille sur le marché suisse. La société compte quelque 300 collaborateurs et réalise annuellement un chiffre d’affaires de 220 millions de francs suisses.

 Sylob, partenaire d’Henniez depuis 2000 

Henniez a intégré les solutions de Sylob à partir de l’année 2000, dans un premier temps pour sa chaîne de facturation, avant de décider de mettre en 

place un système d’information à même de piloter la supply chain. Ont ensuite été mis en place un module de GPAO, assorti d’un outil de calcul des 

besoins pour la production, puis un module achat. Le système d’information a ensuite été complété d’une solution décisionnelle (Cognos) afin de disposer 

d’un outil de pilotage de l’activité de l’entreprise. L’ensemble du projet s’est déroulé sur plusieurs années, Precix de Sylob, ayant entre temps laissé la 

place à Sylob 7 (dernière version de l’ERP adoptée par Henniez) gère ainsi la supply chain, la facturation et les achats.  Une centaine de collaborateurs de 

Nestlé Waters (Suisse) est concerné par les fonctions gérées par l’ERP et une quarantaine l’utilise quotidiennement. 

     

Intégrer la stratégie tarifaire de Nestlé 

Lors du rachat d’Henniez par Nestlé Waters en septembre 2007, s’est posée la question de l’adéquation du système d’information en place aux standards 

du groupe Nestlé. Des adaptations s’avéraient nécessaires, d’une part sur l’aspect élaboration et mise en place des tarifs, ce qui se répercutait sur la 

facturation, d’autre part en termes de comptabilité, Nestlé disposant d’une ventilation beaucoup plus fine en matière de comptabilité analytique.  

Le projet a démarré en mars 2008 et devait aboutir au 1er janvier 2009 à la mise en place d’une application de facturation apte à supporter la nouvelle 

stratégie prix, interfacée avec la comptabilité de Nestlé.

Sylob, un éditeur à l’écoute des spécificités métiers 

L’entreprise s’est donc tournée vers Sylob afin de « transformer ces demandes de best practices en fonctionnalités de l’ERP pour éviter des 

développements complémentaires spécifiques », qui auraient rendu l’application plus difficile à maintenir et à faire évoluer  explique Marc André Repond, 

consultant et chef de projet. Il souligne la volonté de Nestlé Waters (Suisse) d’inscrire ce projet dans la continuité et donc de s’appuyer sur l’existant en 

faisant confiance à l’éditeur qui avait une grande connaissance du métier de l’entreprise et de ses contraintes.  

D’ailleurs, les adaptations nécessaires étaient finalement peu nombreuses, dans la mesure où les normes définies au sein d’Henniez sur les aspects 

production de produits finis, gestion des stocks et traçabilité -normes intégrées dans l’ERP – dépassaient déjà les exigences du groupe. Nestlé Waters 

(Suisse) gère 200 000  palettes par an et avait donc mis en place les outils nécessaires à une parfaite traçabilité de l’ensemble de ses produits. 

     

 Evolution sans révolution 

Au sein de Nestlé Waters (Suisse), une dizaine de collaborateurs a participé au projet, soit un à deux utilisateurs de chaque service de l’entreprise, du 

centre d’appel qui saisit les commandes au service livraison, en passant par les achats et la comptabilité. De son côté, Sylob a mobilisé une équipe dédiée 

à ces évolutions : 2 Chefs de Projet dédiés, 6 analystes programmeurs et 2 techniciens SAV. Au fur et à mesure de l’avancement du projet, les modules 

ayant fait l’objet de modification étaient testés par les utilisateurs pilotes, puis déployés après validation, permettant une transition en douceur et dans les 

délais prévus vers le nouveau système. « Sylob a eu l’ingéniosité de proposer un système qui supportait les deux processus, ce qui offrait la faculté de 

gérer les processus ancien et nouveau en parallèle, sans pénaliser les utilisateurs », observe M. Repond.  

     

 Première étape réussie ! 

  

Ce projet mené à bien, Nestlé Waters (Suisse) et sa maison-mère Nestlé Waters travaillent désormais à l’optimisation du système. Sont ainsi en projet 

l’automatisation de la gestion des tournées, dans un souci d’optimisation des dépenses de carburant lié à une approche environnementale, ou encore la 

finalisation d’éléments de traçabilité, notamment dans la gestion des retours, la mise en place d’outil de « demand planning » pour une gestion plus fine 

des demandes via l’interface avec l’outil de « demand planning » de Nestlé.

- A propos de SYLOB

Depuis 1991, SYLOB édite des solutions de gestion intégrées (ERP, GPAO) pour les PME industrielles. SYLOB anticipe leurs besoins et conçoit et met en 

œuvre les solutions de gestion adaptées à leurs caractéristiques et leur permet de développer leur compétitivité. 

Comptant plus de 400 clients et 30.000 utilisateurs de ses solutions en Europe, SYLOB est le partenaire informatique stratégique d’entreprises 

industrielles issues de secteurs d’activités variés : mécanique générale, aéronautique, automobile, agro-alimentaire, électronique, machines spéciales, 

plasturgie, horlogerie/bijouterie...  

Avec 75 collaborateurs et des interlocuteurs commerciaux et techniques présents sur tout le territoire, 25% de l’effectif de SYLOB est consacré à la R&D 

afin de garantir l’enrichissement fonctionnel et l’ouverture technologique de ses solutions et d’en assurer la pérennité.

Pour plus d’informations : www.sylob.com
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