
LeprojetCochise
donnenaissance à Sylob 9

Septannéesdetravailaucoursdesquelles l

' éditeuraura
investi l

'

équivalentdeplus d

' unandechiffres d

' affaires

pourrefondredefondencomblesagammedesolutions
,

et
lanceraujourd ' huiSylob 9

. Jean-MarieVigroux ,

PrésidentdeSylobHolding ,

nousenditplussurceprojet.

LeJournalde
la Production : Pour

commencer
, pourquoi le nom

d

' unamérindienpourunprojet
informatiqueAlbigeois ?

Jean-MarieVigroux : C' estunpetitclin
d

'

oeil . Audébutduprojet ,

l

'

équipeétait
assezrestreinte

,

unepetitetribuenquelque
sorte et nous n' arrêtionspasdeparlerdu
logicieldeserveurHTTPApache . Comme

parallèlement ,

il s' agissaitpourSylob d

' un

grandprojet ,

d

'

unprojetdechef
,

il nous
estvenu l

' idéedeluidonner le nomdece
grandchefApache.

J

. P .
: Plussérieusement

, quelles
sontlesraisonsquivousontpoussé
à
vouslancerdansceprojet ?

J.-M . V . : Aucoursdesvingtansqui
sesontécoulésdepuis la créationde
notresolutionSylob 7

,

nousavons
considérablementfaitévoluernotre
produit . Il s' estenrichidenouvelles
fonctionnalités demandéesparnosclients.
Si cettedémarche a euincontestablement
uneffetpositifsur le produiten le tirant
vers le haut

,

le reversde la médaille a

étépournousunedifficultécroissante
à répondreauxdemandes

,

et même
,

auxbesoinsdespetitesentreprises et à

cellesquidémarraient dans l

'

ERP . Pour
remédier à cela

,

nousavonsenvisagé
différentessolutions

,

sommetoute
classiques ,

commedebâtirdesoffres

préparamétrées ,

maiscettedémarche n' a pas
donné lesrésultatsescomptés.

Jean-MarieVigroux ,

PrésidentdeSylobHolding lorsde la conférencedelancementdeSylob 9.

Unrésultatquenousnousexpliquons
aujourd

' huipar le faitquecetteapproche
n' apportaitpasderéelleévolution à notre

produit . Nousenavonsdoncconclu
qu' il étaitindispensabledeconstruire
notreoffresurdessolutionsquisoient
dimensionnées

et adaptéesauxbesoins
et

à la tailledesentreprises . Sansperdre
devuequecesentreprises évoluant

,

il fautêtrecapabledeleurproposerles
produitsquilesaccompagnent danscette
évolution.

J

. P . : Quelsétaient les
fondamentauxquiontprésidé à la conduitedu
projet ?

J.-M .
V

.

: Depuis l

'

origine ,

nousavons
vécuunecourseeffrénéeverstoujours
plusdefonctionnalitésqui , pour la plupart ,

sont
,

endépit d

' unaspectséduisantsur
le plan intellectuel

,

inutilisablespar la

majoritédesPMEindustrielles . Lesraisons
ensonttrèssimples :

soit l

'

organisation de
l

'

entreprisenepermetpasdelesmettre
enoeuvre

,

soit
le coûtdecettemiseen

oeuvreesttoutsimplementsupérieurau
bénéficeescompté . Danscecontexte

,

nouspréférons , pournotreciblede
clients

,

uneautreapprochequiconsiste à

leurfournir la bonneinformationaubon
moment . Autreobjectif ,

concevoirdes
produitsquisoientcapables d

' évoluer

aveclesbesoinsdenosclients
,

et surtout
enmesuredesuivre lesmodifications de
leursprocessus.

J

. P . : Votrepremierobjectif « La
bonnedonnéeaubonmoment »

n' est-ilpasunpurargument
marketing ?

J.-M . V . : Onpourrait le penser ,

car
c' esteffectivementfacile à dire

,

mais il

envaautrementde la miseenoeuvre.
Aussi

,

unedespremièrespistesquenous
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avonssuiviespourarriver à cerésultat a

consisté à développerunesolutionquisoit
tournéevers l

' utilisateur . Danscelles-ci
,

c' est l

' informationquiva à
l

' utilisateur et

non le contraire . Autreaspect important ,

il
fautque le niveaudecetteinformation

soitadaptéeauxbesoinsde l

' utilisateur
,

tantauniveaude la précisionquede la

complexitédecette information
,

c'
est

la
raisonpourlaquellenousavonsopté

pour la miseenoeuvre d

' unegammede
produitsdans laquellechaquelogiciel
répond à unpérimètreprécis d

' utilisateurs.

Tournantainsi le dos à l

'

approche d

' un

produitmonolithiquequiavaitété la nôtre

précédemment ,

cettepostureestplutôt
originalesurnotremarché.

J

. P .
: Vousparlezdeproduits

évolutifs
, quelleétaitvotredémarche

poursatisfairecetteexigence ?

J.-M .
V . : Il nousestapparuévident

qu' il
neservait à riendeselancerdans

unedémarchedecetteampleur ,

nous
n'

avionspas la garantiequelesoutilsque
l

' onutilisepour la construire n'
ontpasun

grandavenirdevanteux . C' estcequinousa

poussé à utiliserdestechnologiesmodernes

et pérennes . Danscetesprit ,

il nousa

semblésainde s' appuyersurdesbriques
technologiquesissuesdedéveloppement
opensource et largementadoptéespar la

communautédesdéveloppeurs dufaitde
leurqualitéintrinsèque et deleurdynamique

d

' évolution . Nousavons d

' ailleursconstaté

quemêmelesplusgrandséditeursde
logicieladossaient leursolution à cesbriques

technologiques . Ceciestpournousungage
dequalité ,

maiségalement depérennitéde
cesbriques et parricochetdenossolutions.
C' estunaspectimportantpournouscar

,

même si noussommesunacteurmodeste

dans le mondede l

'

ERP
,

nousavonsune
forteconsciencede la responsabilitéque
nousavonsvis-à-visdenosclients

,

enleur
fournissantdessolutions durables et quiles
mettent

à
l

' abri d

' uneremiseenquestiondu

système d

' informationqu' ils ontconstruit
avecnous.

J

. P . :
Commentavez-vousconstruit

l

'

équipequi a
travaillésurvotre

projet ?

J.-M .
V

. : Dès l

'

origineduprojet ,

nous
avonssouhaiténousappuyersurune

équipepluridisciplinaire ,

nepastomber
dans le piège d

'

unedémarchepurement
informaticienne . Pourcela

,

nousavons
réuniautourdenosconcepteurs ,

des
utilisateursreprésentantlesdifférentes
fonctionsde l

'

entreprise ,

maiségalement
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, quiautorisentenoutre la priseencomptedesprocessusde l

'

entreprise.

deschercheursuniversitaires
,

et enfindes

ergonomes ,

carnoussavonsaujourd
' hui

qu' unsystème d

' informationdoitprendre
encomptecettedernièredimensionpour
quelesutilisateurs l

'

adoptent.

Nousavonségalementétabliunpartenariat
trèsactif

,

l

' écoledesmines d

' AlbiCarmaux
,

notammentautraversde la réalisation
d

' unethèserelative à
l

' utilisationdes
processus et à l

'

interopérabilité.

J

. P .
: Quellessontlesinnovations

quiontétéapportéesparceprojet ?

J.-M . V .
:
Enfait

,

ellessesontétalées

dans le temps ,

car la
sortiedeSylob 9

aujourd
' huimarqueenfait l

' aboutissement

d

'

uncyclederecherche et développement
qui a précédemmentdonnénaissance
à
deuxautresproduitsquesontSylob 1

et Sylob 5 . Ainsi
,

la premièreinnovation
résidesansdoutedans la miseenplace

d

' unsocletechnologiquecommun à toute
la gamme ,

demêmeque l

'

ergonomie et

l

' architecture.

Il

y

a unpointimportant à signaler ,

c' est

quechacunedestroissolutionsissues
deceprojet a étéconstruiteenpartant

d

' unefeuilleblanche
,

afinde s' affranchir

detouteantériorité . Cecireprésentait
évidemmentunsurcroîtdetravail

,

maisnousgarantissaitunetotaleliberté
d

' innovation lorsde la constructiondes
outils.
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Jenerevienspassurlesavancéesapportées
surSylob 1 et Sylob 5

,

maisconcernant

Sylob 9

,

il fautsignalerquecettesolution
offreunpérimètrepluslarge et des
fonctionnalitéspluspoussées ,

mais le

point le plusimportantestqu'ellepermet
auxutilisateursdepersonnaliserleurs
processus.

J

. P . : Enquoicepointest-il
im-portantpour l

'

entreprise ?

J.-M .
V

.
: Onparleaujourd

' hui d

'

entreprise

agile , capabledecommuniqueravecson

écosystème tantcôtéclientsquefournisseurs.

Lesévolutions organisationnelles et de
produitssontdeplusenplusrapideausein
desentreprises ,

leurimposantuneévolution

presqueconstante . Danscecontexte
,

le système d

' informationde l

'

entreprise
nepeutpasêtreimmuable et doitsavoir

s' intégrer à tousceschangements.

Sylob 9 permetderéaliserunemodélisation

desprocessusde l

'

entrepriseenlangageUML
et à partirde là d

' établirunméta-modèle
utilisépourparamétrer le produit . C' estainsi
le produitqui s' adapte à l

'

entreprise et non
cettedernièrequidoitseplieraumodede
fonctionnement dulogiciel . O
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