
Sylobseréorganisepour
consolider l

' avenir
L

' éditeurdesolutionsdegestionintégrées
basé à Cambon d

' Albiaffiche10%%decroissance
en2009 . P.
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Sylob :
nouvellegouvernance

et
nouveauxproduits

Informatique .

L

'

éditeur-intégrateur desolutionsdegestionintégréespourlesPMEindustrielles
,

créé

en1991et
basé à

Cambon d

' Albi
(

81
)

,

s'
estréorganisérécemmentpour s' assurersolidité et pérennité ,

maisaussiviserdenouveauxobjectifs . Lasociétéenregistredebonsrésultatssurlesdernières
années

,
y comprisen2009

,

avec10%%decroissance.

Ij

' annéepasséeaurasans
aucundouteété

, pour la

PME
tarnaiseSylob ,

celledeschoix.
L

'

éditeur-intégrateur de
solutionsdegestionpour lesPME

industrielles
,

crééen1991
, compte à

l

' heureactuelle400clients
,

soit30000
utilisateurs . Troissolutionssont
aujourd

' huiproposées et couvrent
l

' ensemble desciblesPMEdédiées à

la production : Sylob 1 est la
solution

depilotagepourcellesqui
souhaitent s' équiperdeleurpremier outil
degestionintégré , Sylob 5 répond à

desbesoinsplusétoffés
(

moduleCRM

complet , gestionqualitépoussée ,

configurateur totalement intégré ,

fonctionnalités métiers
,

etc.
) ,

tandis
queSylob 7 s' adresseauxgrandes et

moyennes industries
,

auxbesoins
fortementévolutifs . ChacundesERP

(

ouprogicieldegestionintégréen
français ) peutêtrepersonnalisé ,

tandisquedesévolutions technologiques
et fonctionnelles ontlieuunefoispar
an et

unsuivipersonnalisé a lieu
, par

hotline . L

'

entreprise , qui a enregistré
24%%decroissanceen2007-2008

,

a

,poursuivisaprogressionen
20082009

,

avec10%% decroissance . LaPME
affiche 5

,6

M-deCAen2008-2009 et

tablesur6 M-en2009-2010 . Uneten

dance lourdedoncdepuisde
nombreuses annéesqui s' explique ,

selon
le PDGde la holdingSylob,

Jean-Marie

Vigroux , pardifférents facteurs.

ENTRÉEDESFINANCIERS ET
DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL

« Nousavonsunpositionnement
deproximité et desavoir-faire
qualifié

et
innovant . 25%%denoseffectifs

sontconsacrés à
la

R & D

,

tandisque
70%%sontdédiésaucommercial . »

Unvirageimportant a étéprisen2005.

Aprèsunecollaboration enamont
avec l

' Emac
d

' Albi
,

lesbesoins de R

8cD sesontavérés importants ,

parallèlement à desbesoins d

' extension
commerciale forte . GrandSud-Ouest

Capital (

filialeduCréditAgricole )

et

MidiCapital (

filialede la
Caisse

d

'

Épargne )
,

rentrentainsi à
hauteurde

26%%aucapital ,

soit 1

,8

M- .
En2006

,

lesinvestissementscommerciaux et

marketingdoublent .
L

'

entreprise
couvre l

' ensemblede
l

'

hexagone ( Angers ,

Paris
, Lyon et Bordeaux

)

avecdes
équipescommerciales renforcées.
Et depuis2008

,

la PME a décidé d

'

attaquer le marchéfrancophonehors
des frontières . LeMarocdepuis
mijanvier 2010

,

maisaussi l

'

Algérie , Sylob
comptant aussidesparticipations

Jean-MarieVigroux : «
Les

produitsSylobfonctionnent
surdescycleslongs ,

avecdes
clientsquiexigentune
visibilité et de la pérennité »
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minoritaires dansdessociétésen
Suisse et auCanada

( depuis l

' été
2009

)

. LaTunisie pourraitarriver
bientôt . Des implantations
essentiellement destinées à la

distribution
,

« ce
quinegénèrepasforcémentunepart
importantedeCA

,

mais
,

viales
licences

,

detrèsbonnesmarges »

commente Jean-Marie Vigroux . Pour
autant

,

s' agissantdespartenaires
financiers

,

outreunedéceptionde
nepasvoirunpartenaire régional
depremier plansuivre l

'

entreprise ,

la perspectivedesortiedesfinanciers
présents aucapital ,

d

'

ici 2012ou2013
,

interrogeait lesclientssur la

pérennité de l

'

entreprise .
Unesituation

délicate
,

alorsque « Sylob et sesproduits
fonctionnentsurdescycleslongs ,

avecdesclientsquiexigentuneréelle
visibilité et de la pérennité ».

GOUVERNANCE ETINDÉPENDANCE

Lechoixestdoncfaitdeproposer

auxfinanciers decéderleursparts ,

viaunMBOréunissantquatrecadres
de l

'

entreprise ,

ainsique la
création

d

' uneholding . Uneopération
entérinéefin2009-début2010 . « Cela a

nécessité unfortengagement . Unvote
interne a étéorganisédans la société

,

et a recueilli94%% d

'

opinions
positives » souligneJean-MarieVigroux ,

qui s' estengagé à
cetteoccasion à

resterdixansdeplusdansl

'

entreprise . Laholdingcontrôle
maintenant 81%%ducapitaldeSylob ,

le reste
étantconstitué d

' actionnaires

historiques , dontJean-MarieVigroux
luimême.

À cetteoccasion
,

la gouvemance a

étéégalement totalement repensée.
SylvieSalvan

, jusqu' ici directrice
généraledéléguée ,

estdepuisunan
directrice généraledeSylob ,

et détient20%%

despartsde la holding .
Lestrois

autrescadres
(

FlorencePiton
,

Valérie
Campistrous et PhilippeDupré )

en

contrôlent 21%%
,

tandisque53
salariésontégalement décidés d

'

investir dans
la holding ,

à hauteurde23%%.

« Unepreuve d

'

engagementdetous
,

positiveeninternemaisaussipar
rapportauxclients » estimeJean-Marie
Vigroux , quipossèdelui36%%des
parts . Il

estmaintenant le président
decetteholding et

s' affairesurtout
« sur la politiquestratégique à

mener ».

PARTENARIAT ETAXEMÉTIER

Surcevolet
,

l

' undesaxesforts
concerne la valorisationde la

connaissancedeSylobsurlesmétiers
deproduction . Outre

l

'

action-partenariat ayantconduit à la
création

deTopaze (

ci-dessous
)

,

d

' autres
secteurssontparticulièrement ciblés

,

comme l

'

agroalimentaire ,

oùdes
contraintes réglementaires et des

problématiquescommunes animent les
acteurs .

Il s' agitdoncd

' alleraudelà
de la simplepersonnalisation ,

mais
biendecréerdesERPmétier

, qui
serontensuiteeuxmêmes
personnalisables .

« Noussommesvraiment
unesociétédeservices

,

insiste
Florence Piton

,

directricemarketing et

développementquicomptebien
s' appuyersur lespartenariatsdéjà
existantspouroffrirencoreplus .

IBM
veutpénétrer le

mid-market
,

c'

est

unpartenaire delongue date et
nous

nousvoulonsallerplusloinquenos
offres . Nouspouvonsfortbiennous
entendre.. .

» Uneambition que
JeanMarieVigrouxtraduitenavançant
savolontédedoubler le chiffre d

'

affaires d

'

ici 2020.
AURÉLIEN TARDIVEAU
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